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2. Polityka jakosci zgodna z wymaganiami normy
PN-EN ISO 9001:2015 oraz PN-EN 16636:2015

Firma ERRA Sp. z o. o. oferuje swoim Klientom realizacje ustug w zakresie
utrzymania higieny w obiektach oraz co-packingu i inwentaryzacji na terenie catego
kraju.

Gwarancjg sukcesu oferowanych ustug jest petne zaangazowanie podczas
dwiadczenia ustugi dla Klienta oraz staly kontakt z  Klientem.
Firma speinia rygorystyczne wymagania kompetencyjne stawiane pracownikom
przez norme PN-EN 16636:2015.

Gtownym celem firmy ERRA Sp. z o.0. jest $wiadczenie ustugi zgodnie
z wymaganiami Klienta oraz wymaganiami zawartymi w normie PN-EN [SO
9001:2015 oraz PN-EN 16636:2015. Organizacja okreslita kontekst swojego
dziatania, uwzgledniajgc zaréwno czynniki zewnetrzne jak i wewnetrzne, ktére
dotyczg podstawowej dziatalnosci firmy. Ponadto firma dgzy do ciagtego
podnoszenia poziomu jakosci $wiadczonych ustug. Cel ten zostanie osiagniety
poprzez realizacje nastepujacych celéw czastkowych:

e systematyczne badanie potrzeb i oczekiwan Klienta oraz jego zadowolenia
ze zrealizowanej ustugi,
» indywidualne podejscie do Klienta poprzez dostosowanie programu ochrony
przed szkodnikami, rozpoznanie i spetnienie jego wymagan,
» korzystanie z ustug kwalifikowanych podwykonawcow,
podnoszenie kwalifikacji pracownikéw oraz $wiadomosci wptywu ich pracy na
jakos¢ swiadczonych ustug przez firme,
e sprawng komunikacje wewnatrz firmy, ale réwniez na zewnatrz z Klientami
oraz podwykonawcami,
» spehnienie wymagan i ciggtego doskonalenia skutecznosci wdrozonych
systemow zarzadzania jakoscia.
By méc w skuteczny sposob osiggna¢ cel gtowny, Prezes Zarzadu firmy ERRA
Sp. z o.0. podjagt decyzje o wdrozeniu systemu zarzadzania jakoscig zgodnego
z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015 System zarzadzania jako$cig oraz
PN-EN 16636:2015 Ustugi ochrony przed szkodnikami.
Pracownicy sg zapoznani z niniejszg polityka jakosci, dzieki czemu wspdlnie
i efektywnie moga realizowa¢ zamierzone zadania.
Dolityka jakosci jest systematycznie poddawana ::zeglagdom oraz aktualizowana.
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